
Istruzioni per la preparazione e la spedizione dei colli 
 

Istruzioni   
La Farmacia e l’Azienda Distributrice devono utilizzare per il confezionamento contenitori in cartone a norma di legge 
che rechino una dicitura principale, in evidenza su ogni lato, relativa alla tipologia di rifiuti contenuti (Farmaci Scaduti 
Non Pericolosi o Farmaci Scaduti Pericolosi). 
Ogni collo non deve superare il limite di peso indicato dal valore di omologa del contenitore utilizzato per il 
conferimento. In ogni caso il collo non può superare il peso di kg 20, nel rispetto del limite per le movimentazioni dei 
carichi manuali previsto dal D.Lgs. 81/2008.  
Il rispetto di tali limiti è tassativo.  
Una volta compilata la domanda di indennizzo/smaltimento nel sito, sarà generato un documento composto da due 
parti: la parte superiore deve essere inserita nel collo e la parte inferiore, contenente l’etichetta con barcode 
identificativo del mittente, deve essere apposta sul collo.  
La domanda di indennizzo/smaltimento deve essere completa e sempre presente nel collo, anche se questo contiene 
solo confezioni già precedentemente indennizzate con liquidazioni straordinarie.  
La mancanza della domanda di indennizzo e/o dell’etichetta esterna potrebbe compromettere il relativo indennizzo.  
 
Il conferimento dei resi farmaceutici ad Assinde deve essere effettuato secondo la normativa vigente in materia di 
trasporto e gestione dei rifiuti.  
 
Per un corretto smaltimento dei resi, è obbligatorio separare i resi pericolosi dai non pericolosi utilizzando colli distinti, 
in base al Codice EER di appartenenza, indipendentemente dal numero di confezioni.  Tutti i colli devono essere 
corredati da distinte domande di indennizzo e distinti formulari di identificazione rifiuti (F.I.R.).  
 
Si ricorda che i Codici EER per i medicinali sono i seguenti:  
 
Codice EER 18.01.08*  Medicinali citotossici e citostatici ad uso umano - Rifiuti speciali pericolosi  
Codice EER 18.01.09  Medicinali ad uso umano non compresi nel codice 18.01.08*, integratori, cosmetici, alimenti 

particolari, ecc.  
Codice EER 18.02.07* Medicinali citotossici e citostatici ad uso veterinario - Rifiuti speciali pericolosi 
Codice EER 18.02.08 Medicinali non pericolosi ad uso veterinario 
 
Pertanto nel caso in cui il Beneficiario inserisca nel collo rifiuti afferenti a un Codice EER diverso da quelli sopra indicati, 
o rifiuti afferenti a più Codici EER nello stesso collo, Assinde richiederà al Beneficiario il costo applicato dal fornitore 
per l’avvio a smaltimento di tali rifiuti e/o i relativi costi della gestione amministrativa anche in detrazione degli 
importi dovuti allo stesso e contenuti nella nota di indennizzo. 
 
Solo la Farmacia aderente a ResoFacile può conferire anche tutte le tipologie dei rifiuti indicate nell’Elenco dei Codici 
EER ResoFacile, in colli distinti, per ciascun Codice EER, nel rispetto della normativa vigente e delle istruzioni di Assinde. 
 

Avvertenze particolari  
Ogni confezione da conferire deve essere completa e integra in ogni sua parte. Si ricorda inoltre che, in adempimento a 
quanto previsto dalla normativa vigente (art. 5 D.M. 30/05/2014) e dalle circolari ministeriali, il bollino apposto sulle 
confezioni inviate a smaltimento deve essere annullato dalla Farmacia o dall’Azienda Distributrice mittente, 
apponendo una lettera “X” con un pennarello indelebile di COLORE ROSSO, per consentire la successiva lettura 
automatica dei codici a barre (vedi esempio).  
 
 

Nel caso in cui la Farmacia o l’Azienda Distributrice conferisca confezioni recanti bollini non annullati, Assinde le 
addebiterà € 0,30 + IVA a confezione per le operazioni di annullamento che sarà tenuta ad effettuare. Assinde 
certificherà con foto della confezione l'annullamento personalizzato effettuato. 



 
Si chiede di prestare la massima attenzione nella preparazione dei colli contenenti prodotti confezionati in vetro, la 
cui rottura potrebbe pregiudicare l’acquisizione e la lavorazione del collo stesso. 

 
Modalità operative 1^ tranche 2024 
La domanda di indennizzo per i resi farmaceutici relativi alla 1^ tranche 2024 potrà essere compilata a partire dal 3 

luglio 2024 e fino al 22 gennaio 2025. 

 

Codice OTP  
Il sito Assinde garantisce la sicurezza dei dati per le operazioni di maggior rilievo, attraverso l’utilizzo del codice OTP 
(one time password) ossia un codice che viene inviato al numero di telefono cellulare, inserito in precedenza dalla 
Farmacia o dall’Azienda Distributrice nei propri dati anagrafici. Nel caso in cui la Farmacia o l’Azienda Distributrice non 
abbia inserito tale informazione, necessaria anche per la conferma delle variazioni anagrafiche, può scrivere a 
beneficiari@assinde.it. 

Medicinali ed altri prodotti indennizzabili  
Con la 1^ tranche 2024 possono essere conferite le confezioni scadute o divenute invendibili nel periodo compreso tra 
il 1° luglio 2023 – 30 giugno 2024.  
 
Possono essere conferiti anche i prodotti che maturano le condizioni di ammissibilità all'indennizzo nel periodo 1° luglio 
2024 – 31 dicembre 2024. In questo caso, però, gli indennizzi saranno sospesi e corrisposti ai Beneficiari in occasione 
della liquidazione della tranche di competenza. Fanno eccezione i resi medicinali di Aziende che non saranno più 
aderenti dalla 2^ tranche 2024 che non saranno indennizzati e le relative spese di certificazione e smaltimento saranno 
addebitate al Beneficiario che li ha conferiti. 
Si raccomanda, quindi, un’attenta consultazione dell’elenco delle Aziende Aderenti, pubblicato sul sito Assinde, in cui 
vengono specificate le Aziende Produttrici che non saranno più aderenti dalla 2^ tranche 2024.  
 
Nella tua dashboard nel sito sono disponibili: 

• l’elenco dei prodotti fuori Accordo Resi rendibili; 
• l'elenco dei farmaci equivalenti di cui l’Azienda Produttrice si farà carico de i costi di certificazione e 

smaltimento; 

• l’elenco degli altri prodotti indennizzabili indicati dalla singola Azienda; 

• l’elenco dei prodotti omeopatici di cui l’Azienda Produttrice si farà carico de i costi di certificazione e 
smaltimento.  

 
Se ne raccomanda un'attenta consultazione. 
 

Medicinali ed altri prodotti non indennizzabili  
I prodotti non indennizzabili, conferiti dal Beneficiario al fine della certificazione e/o smaltimento, possono essere 
inseriti nello stesso collo dei resi indennizzabili.  

 
Medicinali danneggiati  
Per i prodotti DANNEGGIATI è opportuno, ove possibile, predisporre un collo distinto.  
La richiesta di indennizzo dei prodotti DANNEGGIATI può essere effettuata solo nel sito durante la compilazione della 
domanda di indennizzo. 

 
Medicinali stupefacenti  
La Farmacia che ha aderito al servizio ResoFacile può conferire in Assinde, previa attività di constatazione da parte della 
ASL, anche i medicinali stupefacenti soggetti all’obbligo di registrazione (Sezioni A, B e C della Tabella Medicinali).  
Tali medicinali dovranno essere inseriti in un collo dedicato e andrà compilata l’apposita domanda di 
indennizzo/smaltimento. Per richiedere l’indennizzo delle confezioni inserite nel collo, in sede di compilazione on line 
della domanda di indennizzo/smaltimento, la Farmacia dovrà indicare nel sito gli estremi del verbale e l’elenco delle 
confezioni. In mancanza delle informazioni richieste, Assinde non potrà procedere all’indennizzo.  
Alla Farmacia non aderente a ResoFacile e che, previa attività di constatazione da parte della ASL, avesse comunque 
immesso tali medicinali nei colli di tranche, Assinde addebiterà il costo di € 150,00 + IVA per l’espletamento della 
gestione amministrativa e del relativo smaltimento.  



La Farmacia è tenuta ad una attenta consultazione della suddetta Tabella  delle sostanze stupefacenti e 
psicotrope, aggiornata periodicamente con Decreto Ministeriale. Qualora la Farmacia conferisca medicinali 
classificati come stupefacenti, senza rispettare le modalità previste dalla norma, Assinde è tenuta ad inviare la 
segnalazione all’Autorità competente  (NAS), e imputerà alla Farmacia i relativi costi della gestione 
amministrativa. 
 
L’Azienda Distributrice può conferire in Assinde esclusivamente medicinali stupefacenti rientranti nelle Sezioni D-E 
della Tabella Medicinali allegata al D.P.R. 309/1990, modificata dalla legge 79/2014.  
Assinde è tenuta a segnalare all’Autorità competente (NAS) l'Azienda Distributrice che invii medicinali stupefacenti 
diversi da quelli rientranti nella Sezioni D-E della Tabella Medicinali allegata al D.P.R. 309/1990, modificato dalla legge 
79/2014 sopra specificati. 
 
Si ricorda che i medicinali stupefacenti, anche se scaduti, continuano a mantenere la classificazione di 
stupefacenti e devono essere smaltiti seguendo quanto previsto dalla normativa vigente.  
 

Trasporto  
La Farmacia e l’Azienda Distributrice che NON si avvalgono del servizio di trasporto a cura di Assinde dovranno 
comunque conferire i resi attraverso un trasportatore dotato delle previste autorizzazioni di legge.  
I conferimenti presso il centro di stoccaggio potranno avvenire solo previa prenotazione che dovrà essere effettuata 
dal 3 luglio 2024 e fino al 22 gennaio 2025 inviando una mail all’indirizzo logistica.cnrf@ecoeridania.it. Per maggiori 
informazioni è possibile contattare il numero telefonico 0209992210-2213. 
 
I resi da conferire in Assinde dovranno essere consegnati presso l’impianto di stoccaggio:  
ASSINDE S.r.l. c/o ECOERIDANIA S.p.A. Via Sardegna, 1 - 20098 SAN GIULIANO MILANESE (MI) 


